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                 FORMATION DES REPRESENTANTS DES USAGERS

PRESIDER LA COMMISSION DES USAGERS 
Date : __/__ 2018, de 9h30 à 17h00

 
Lieu : ___________________________ 
Durée : 1 jour 
Coût : gratuit pour les bénévoles membres des associations adhérentes de France Assos Santé – remboursement des frais
« J’ai été élu Président de la commission des usagers récemment. Je maîtrise plutôt bien les différentes missions et le fonctionnement de cette commission. Je connais les autres instances où siègent les RU. Je me questionne sur ma fonction de Président, je cherche comment me positionner vis à vis de mes interlocuteurs, et faire vivre la commission dans l’établissement ».

France Assos Santé vous propose une journée de formation et d’échanges pour vous outiller et vous soutenir dans votre action.
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OBJECTIFS
· Identifier le rôle et les compétences du président de la commission des usagers.

· Etre capable de veiller au bon fonctionnement de la commission des usagers, en incarnant les principes de la démocratie en santé

· Etre capable d’animer et d’organiser la vie de la Commission des usagers 

· Repérer les éléments clés pour faire vivre la commission des usagers au sein de l’établissement 
CE DONT NOUS PARLERONS
· Les contours et enjeux de la fonction de président de la Commission des Usagers.

· L’organisation de la vie de la Commission des usagers

· Le rôle du président au regard des « productions » de la Commission des usagers

· Le rôle d’ambassadeur de la Commission des Usagers au sein de l’établissement. 
PRESIDER LA COMMISSION DES USAGERS
BULLETIN D’INSCRIPTION A LA FORMATION DU __/__/2018 à ____________________
Pour les formations se déroulant en région, transmettre votre inscription à l’adresse de la région organisatrice.

Pour les formations se déroulant à France Assos Santé PARIS : Nous transmettre par courrier, votre(s) chèque(s) de caution de 15 euros pour une inscription sans hébergement ou de 30 euros pour les personnes souhaitant la réservation d’une chambre à l’adresse suivante : 

France Assos Santé - Inscriptions Formation - 10-12 villa Bosquet - 75007 Paris

Nom  






 Prénom 





Association membre de France Assos Santé :  

 





Région : 












Fonction dans l’association (salarié, bénévole, élu…) : 






Votre adresse :
























Votre téléphone : __.__.__.__.__.
Votre E-mail : ______________@______________
Hébergement : [uniquement pour les formations à Paris]
 NON

 OUI

Pour la nuit du __ au __= ___nuits
 Merci de prendre en compte mon handicap pour la réservation d’une chambre d’hôtel
L’hébergement peut être pris en charge pour la nuit précédant le premier jour de la formation, lorsque celle-ci commence tôt le matin et que l’éloignement de votre lieu de résidence vous oblige à arriver la veille.

Est-ce votre première inscription aux formations de France Assos Santé ? 
 OUI 

 NON 


Si non, à quelle formation avez-vous déjà participé ? 



























Instances où vous représentez les usagers : 

 Commission des usagers
 Conseil de Surveillance d’établissement public ou conseil d’administration d’établissement de santé privé
 Conférence territoirial de santé (CTS)
 Conférence régionale de la santé et de l’autonomie (CRSA) 

 Commission de conciliation et d’indemnisation (CCI) 
 Comité de protection des personnes (CPP) 
 Conseil de la CPAM 
 Autre (préciser) : 


Depuis combien de temps êtes-vous représentant des usagers ? 


Comment avez-vous appris à représenter les usagers ? 
 en doublon, avec un tuteur 

 grâce à une formation dans mon association

 sur le tas, en le faisant 

 c’est inné, chez moi 

 grâce à des connaissances juridiques professionnelles

 grâce à des connaissances médicales professionnelles

 autrement : 





Depuis combien de temps êtes-vous Président de la Commission des usagers? 













Etes-vous président de la Commission où vous siégiez auparavant en tant que RU ? 
Oui 
□



Non 
Comment êtes-vous devenu président ? (plusieurs réponses possibles)
 On me l’a proposé

 J’ai candidaté car je voulais exercer de nouvelles fonctions

 Personne d’autre ne s’est proposé

 Autre (précisez)…………………………………………………………………………………………
Pour faire un point personnel sur cette nouvelle fonction…
Nous vous proposons cette petite auto-évaluation pour mieux mesurer vos besoins et adapter le contenu de la formation. Pour chaque item, il est possible de se positionner sur une échelle de 0 à 4 (entourer votre réponse) : 
	
	Pas du tout
	pas vraiment
	moyennement
	plutôt


	totalement

	1. Je connais bien l’établissement
	0
	1
	2
	3
	4

	2. Je m’entends bien avec les autres RU de la commission
	0
	1
	2
	3
	4

	3. J’ai de la crédibilité auprès de mes interlocuteurs
	0
	1
	2
	3
	4

	4. J’ai du temps à consacrer à cette tâche de présidence
	0
	1
	2
	3
	4

	5. Je sais préparer une réunion (ordre du jour, documents à remettre, présentation à faire)
	0
	1
	2
	3
	4

	6. Je sais organiser et suivre le travail d’un groupe (aide à la prise de décision collective, suivi de l’application des décisions prises)
	0
	1
	2
	3
	4

	7. Je suis à l’aise à l’oral et je prends la parole en public
	0
	1
	2
	3
	4

	8. J’apprécie de travailler en équipe
	0
	1
	2
	3
	4

	9. Je sais à qui demander les moyens d’agir
	0
	1
	2
	3
	4


Qu’attendez-vous de cette formation : 3 bonnes raisons de vous y inscrire :
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Quelles sont les principales difficultés qui se présentent à vous dans votre mandat de président de la Commission des usagers ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Quelles questions/thèmes voudriez-vous voir abordés durant cette formation ?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Etape préparatoire avant de valider votre inscription : remplir et renvoyer le QUIZZ que le référent en région vous a transmis pour votre inscription définitive) 
Merci d’avoir rempli ce questionnaire. Il permettra au formateur de mieux ajuster son intervention à vos profils et questionnements. Il facilitera le remboursement de vos frais
PUBLIC : 


Représentants des usagers nommés Président de la  commission des usagers, (membres des associations adhérentes à France Assos Santé). 


Pré-requis : 


RU expérimentés ayant suivi la formation « RU en Commission des usagers » (ou RU en CRUQPC) et ayant validé l’étape préparatoire avec le référent en région. 


Méthodes pédagogiques :


Alternance d’exercices théoriques et pratiques, mise en situation. Mobilisation d’une dynamique de groupe. 


Intervenante : Annie Morin, formatrice du réseau de France Assos Santé 
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Union nationale des associations agréées d’usagers du système de santé
10, Villa Bosquet – 75007 Paris • Tél. : 01 40 56 01 49 • Fax : 01 47 34 93 27

formation@france-assos-sante.org • www.france-assos-sante.org





