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Il y a 11 mois nous avons débuté le chantier de la construction de France Assos 
Santé Nouvelle-Aquitaine. 
Nous n’en sommes qu’aux fondations. Maintenant à chacun de nous de prendre sa place 
pour construire les murs de la maison France-ASSOS-SANTE NOUVELLE-AQUITAINE. 
A ce jour 105 associations ont adhéré à l’union régionale Nouvelle-
Aquitaine qui est devenue et reconnue comme un acteur incontournable 
par les professionnels de santé et les institutions en Nouvelle-Aquitaine

•  CO-CONSTRUIRE la maison France Assos Santé Nouvelle-Aquitaine
•  
•  INFORMER LES USAGERS en continuant le développement des Espaces des Usagers 

qui sont des espaces d’information
•  

NOTRE FORCE

L’article 1er

naissance de nos associations « LA GOUVERNANCE ASSOCIATIVE SERA UN ENJEU 
D’AUTANT PLUS CRUCIAL QUE CELA SERA UN GAGE DE COHERENCE, D’EFFICA-
CITE ET D’INNOVATION ». 
Nous revendiquons fortement la reconnaissance et la place de nos associations aussi 
bien Nationales que Régionales dans cette démarche.

Maintenant cette union peut aussi comporter des faiblesses : La taille de notre 

LE MOT DU PRÉSIDENT

S O M M A I R E
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• Les outils de communication
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pluriannuelles

• Actualités Nouvelle-Aquitaine

•
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Formation                          8
• Bilan formation 2017
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Dossier Santé

Nouvelle - Aquitaine           10
• Plateforme Éducation Thérapeutique 

(ETHNA)

• Observatoire Régional Santé 
Environnement (ORSE)

• Journée Européenne 
«Vos droits en santé 2018»

• Principales instances

• Annuaire des représentants des usagers 
(ARU)

• Ligne Santé Info Droits

Actions innovantes 

Nouvelle - Aquitaine

Agenda                             18

Documents à consulter .....

  Il y a 11 mois nous avons débuté le chantier de la construction de 
France Assos Santé Nouvelle-Aquitaine.
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ACTUALITÉS

 France Assos Santé UNAASS les outils de communication :

Attention à ne pas devenir de par notre statut une structure JACOBINE (Partisan d’un État centralisé) où les décisions sont 

partagées.

•  
•  UNE EVOLUTION ORGANISATIONNELLE RAISONNEE pour une identité associative 

•  
•  
•  COMPLÉMENTARITÉ des COMPÉTENCES ENTRES SALARIÉ(e)S 

et BENEVOLES. 

Mais tout cela n’est possible qu’avec un CAPITAL CONFIANCE de la part de tous les 
acteurs.

vités 2017.
 Espace 

er

•  
•  

France Assos Santé construit actuellement UN PROJET NATIONAL. Nous vous proposons sur le 2  semestre 2018 de travailler sur le 

CONCLUSION nous avons 
Alain GALLAND
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ACTUALITÉS

 Recto de la plaquette « Une voix pour tous ! » 

 Verso de la plaquette « Une voix pour tous ! » 
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ACTUALITÉS

 Actualités France Assos Santé URAASS Nouvelle-Aquitaine

A

•  

•  
Collégialité.

•  Avoir une force politique propre à notre union de nature à influencer et orienter les    

 Orientations stratégiques pluriannuelles
Un COPIL « orientations stratégiques 
» donne des avis validés par le Conseil 
d’Administration de l’UNAASS.

consensus des répondants quant aux grands 

Proposition du COPIL quant au choix des 
thèmes de travail :

•  
populationnelle aux soins

•  
santé (au niveau individuel et collectif)

•  La promotion de la santé et la prévention

•  La qualité de la prise en charge et la 
sécurité des soins

•  

•  

•  Le 24 avril à Paris

•  Le 14 mai à Rennes

•  

Les URAASS auront à donner leur avis à 
partir du 18 juin avant l’AG UNAASS du 
29 juin 2018.
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ACTUALITÉS

 France Assos Santé Nouvelle-Aquitaine s’est réuni à Angoulême et Comité Régional 
le 18 mars à Angoulême
Les principaux points :

• 

• Bilan des « Comités de PILotage » des 3 antennes

• Annuaire des Représentants des Usagers

• 

• Plateforme « Education Thérapeutique du Patient » Nouvelle-Aquitaine (ETHNA)

• Guichet Accueil et Accompagnement des Réclamations en Santé (GAARS)

 Les Comités de pilotage URAASS 
Nouvelle-Aquitaine

schéma à droite.

• ANIMER

• AGIR

• REPRESENTER

• FORMER

• PORTER LE PLAIDOYER

• EVALUER
NOTRE MOBILISATION COLLECTIVE

              
  Alain Michel CERRETI

•  Reprendre les missions inscrites dans nos 
textes fondateurs.

•  Former et informer les représentant 

•  

•  

Les 3 fondamentaux de cette 

1. Identité / utilité
2. Collégialité
3. Compétence 
Où en est-on dans chacune des trois 

de terrain.

• 

• 

• 

• 

• 14 février 2018 à Tulle
• 04 avril 2018 à Limoges
• 12 avril à Guéret

à des outils de communication

•  

•  
de tous à des soins de qualité

•  

à la contribution de la politique régionale 
de santé.

•  Animer le réseau des associations de la 
région

•  
l’accession de tous à des soins de qualité

•  

construire le plaidoyer.

SES MISSIONS
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ACTUALITÉS

 Faites connaissance avec les associations agréées de Nouvelle-Aquitaine

Associations 17 23 24 33 40 47 87

ACCEPTA Cardio X
AFA X X X X X X
AFD X X X X X X X X X X X X
AFH X X X X X X
AFM X X X
AFSEP X X X X X X X X
AIDES X X X X X X X X X
Alcool écoute X
Allaince du cœur X
Alliance Maladies Rares X X X
AMOC X
ANDAR X X
ANRechlinghausen X X X
ARGOS X X
ASOLIM X
Cancer prostate patient X

X XX X X
Croix bleue X X X X
En avant la vie X
Epilpepsie X X X X X X X X
FFAIR X X X X X
Fleur d’Isa X
FNAPSY X X X X
FNAS (alcool) X

X X X X X X X X X X
France Psoriasis X X
France Rein X X XX X X X
Greffés du coeur X

X
Le Pont X
Ligue contre le cancer X X X X X X X X X X X X
mutilés de la voix X X XX X X
Syndrome du Nez vide X
Polyarthritique X X X X X
Recherche SLA X X
Saturnisme X
Schizo?... Oui! X

X X
Stomisés X X
Stomisés de France X X
Transhépate X X
UNAPECLE X X
Vaincre la mucoviscidose X XX X
Vaincre les douleurs X
Vie libre X X
VIH X
FNAR Nouvelle-Aquitaine X X X
Génération Mouvement X X X X X X X X X X X
VMEH X X X X X X X X X X
Abatitude autisme X
ADAPEI X X X X X XX X X X X X
AFSAngelman X
AFTC X X X X X X X X
APEI X XXX
APF X X X X X X X X X X X X
Autisme France X X X XX X X X
FNATH X X X X X X X X X X
France Alzheimer X X X X X X X X X X X
Papillons blancs ADPEIBA X X X

X
UNAFAM X X X X X X XX X X X X X
UNAPEI
Malades et Invalides X
CNAFAL X X X X
Croquons la vie X
CSF XX X X XX X X X
Familles de France X X X X X
Familles Rurales X

X
UDAF X X X X X X X X X X X
UFAL X XX XX X XXXX XX XXXX X XX X
CLCV X XXXXXXX XXX
UFCque Choisir X X X X X XX X X XX X X X
ADMD X X X X X X X X X X
EM3 X
Reseau D.E.S. France X
Victime Amiante X
Accompagner la vie X
Association RU X
Aveugle et malvoyants X

malades

et retraitées

situation de handicap

familiales

consommateurs

promotion de la qualité 
et de la sécurité et santé 
environnement

2017

•  Approbation PV Assemblée 

2017
•  Rapport Moral
•  Rapports d’activité
•  

 prévisionnel

2018 : Orientations

•  Échanges
•  

•  

•  Panorama des associations
•  GAARS

•  PRS

l’antenne de Limoges en charge de la 
communication

La première Assemblée Régionale 
URAASS Nouvelle-Aquitaine aura 
lieu le 16 juin 2018 À LIMOGES :
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FORMATIONS

DATES LIEU FORMATIONS PARTICIPANTS

07/04/2017 Niort 12

Bordeaux RU en Commission des Usagers 11

Poitiers Représenter les Usagers en Commission des Usagers 13

Limoges RU en CDU 17

Limoges

Limoges RU et la qualité 8

St-Yrieix sur Charente Représenter les Usagers en Commission des Usagers 11

22/11/2017 Bordeaux Analyser les plaintes et les réclamations en Commission des Usagers 13

30/11/2017 Limoges RU en CDU 10

08/12/2017 Saintes 14

Limoges RU en avant !

07-08/02/2017 Bordeaux RU en avant ! 14

11-12/04/2017 Orthez Ru en avant ! 14

Niort RU en avant ! 10

Dax RU en avant ! 12

Poitiers RU en avant ! 14

21-22/02/2017 St-Yrieix sur Charente RU en avant ! 14

La Rochelle RU en avant!

Langon RU en avant !

Villeneuve sur Lot RU en avant ! 10

Bergerac RU en avant ! 10

  

TOTAL 21 sessions dont 11 sessions "RU en avant" 258

 Bilan formation 2017 : quelques chiffres
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FORMATIONS

DATES LIEU FORMATIONS PARTICIPANTS

05/02/2018 Limoges Rapport de la Commision des Usagers : y participer l'exploiter 13

27/02/2018 Libourne RU et la médiation en établissement de santé 12

01/03/2018 Périgueux RU en Commission des Usagers 11

06/03/2018 Orthez RU en Commission des Usagers 17

13/03/2018 Niort 
Analyser les plaintes et les réclamations en Commission des Usa-

gers
9

07/06/2018 Limoges Défendre  les droits des usagers 15

06-07/02/2018 Bayonne RU en avant ! 17

13-14/02/2018 Poitiers RU en avant ! 8

   

 TOTAL 8 sessions dont 2 "RU en avant" 102

RU en avant

11-12 octobre

Autres formations

Date à déterminer en septembre

18 septembre
Usagers » à Bayonne

20 septembre
réclamations » à Limoges

1er octobre

4 octobre

18 octobre
du RU en ES » à Limoges

18-19 octobre
Bordeaux

8 novembre

15 novembre
ES » à Limoges

15-16 novembre
à Périgueux

29 novembre
à Brive

6 décembre

11 décembre
à Dax

Commission formation

Dans le  cadre de son organisat ion 

Comité Régional URAASS Nouvelle-Aquitaine 
a mis en place plusieurs commissions dont une 
Commission formation Nouvelle-Aquitaine.
Cette commission, précédée d’une visio 

 Bilan formation 1er semestre 2018

La totalité des formations programmées 
ont été réalisées pour le 1er semestre 2018.

Prévisionnel 2ème semestre 2018 sous 
réserve de validation par France Assos 

Santé (service formation)

conférence s’est réunie le 17 mai 2018 à 
Angoulême. Sa composition : 

CHARPENTIER 
commission

GAY 
bénévole suppléant

LAROCHE 

LESTIENNE

PALOUMET-BOURDA 

SABOURDY
bénévole

VIAUT 

WYSOCKI 

Les coordinatrices des trois antennes 
partricipent également à cette commission 
formation en qualité de correspondante 
salariée pour Estelle et pour la partie 
organisationnelle pour Mauricette et 
Véronique.



Consultation n°2 - 1e semestre 2018 10

DOSSIER SANTÉ NOUVELLE-AQUITAINE

ETHNA : Pour mieux vivre avec une 
maladie chronique en Nouvelle Aquitaine.

A l’heure où le nombre de personnes atteintes 

est de garantir la continuité et la cohérence 
des soins et des accompagnements apportés 
à ces personnes.

Sollicité par l’association Pace (Association 

la coopérative conseils « NovaScopia » a 
accompagné progressivement les acteurs de 

la participation des patients et en cohérence 
avec les attentes des professionnels de santé.

L’année 2017 aura vu naître une nouvelle 

d’Education Thérapeutique du Patient en 
Nouvelle-Aquitaine.

professionnels de santé de tous les territoires. 

implication des patients dans la gouvernance 

riche et pluridisciplinaire qui tente d’associer 
toutes les parties prenantes d’une politique 
ETP plus forte et mieux connue de tous.

Loin des grilles de lectures simplistes qui 
opposent le secteur hospitalier au secteur 

ETHNA en quelques mots

décembre 2017. Elle a pour but de promouvoir 

plateforme ne remplacera pas le travail de mise 

à une meilleure utilisation des programmes par 

CHAPEAUD

 La plateforme « Éducation Thérapeutique du patient » Nouvelle-Aquitaine 
(ETHNA)

par la plateforme ETHNA est de favoriser 
l’identification de nouvelles pistes de 

ces démarches de partenariats pour valoriser 
l’éducation thérapeutique du patient 
partout en Nouvelle-Aquitaine.

l’existence de situations territoriales 

des interventions volontaristes notamment 
sur les espaces plus fragiles (souvent ruraux) 
où les réseaux d’acteurs en ETP ne sont pas 
encore formalisés.

garant d’une politique ETP plus équitable 
sur tous les territoires mais elle ne pourra 

« descendante ». D’où le recours accru à des 

de l’action.

2018 sera l’année de lancement officiel de 

l’Agence Régionale de Santé. La stratégie de 

durant laquelle plus de cent personnes ont 

équipes de l’ARS ont eu à cœur de traduire 
cette stratégie de démocratie sanitaire dans un 

2018-2020 ». Cela nous a conduit à ouvrir de 
nouvelles pistes de travail et à les enrichir de 
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DOSSIER SANTÉ NOUVELLE-AQUITAINE 

 L’Observatoire Régional Santé Environnement 

le déploiement de cet observatoire à 
l’échelle de la région Nouvelle-Aquitaine 
est effectif depuis le 28 novembre 2017.

à la santé et aux territoires - dite loi 

mise en place d’une démocratie sanitaire 
sur l’ensemble des territoires.

santé autour de trois orientations 

qualité des programmes en renforçant les 

Pour les personnes atteintes de maladies 

caractérisent chacune par leurs propres 

de nombreux rapports et études menées 
au niveau national. Les principaux freins 

réorganisation autour des soins et de 

renforcement des droits pour les patients.

en concertation avec les présidents de la 
Conférence Régionale de la Santé et de 
l’Autonomie (CRSA) et de la Conférence du 

territoriaux. Ceux-ci ont fait émerger 
d’importants besoins dans le champ de la 
santé environnementale. L’idée de créer un 
Observatoire Régional Santé Environnement 

débat et d’échanges en santé-environnement. 

appliquée à la santé environnementale 

le niveau d’accessibilité des programmes 
ou encore leurs conditions d’organisation 

Ces facteurs peuvent induire un renoncement 

de soins complexes qui représentent une 
réelle dégradation de la qualité des parcours 
de santé.

des patients sur l’ensemble des territoires 

de création d’ETHNA. 

Dans un contexte de réflexion relatif à 
la redéfinition du PRS qui doit tendre à 
améliorer la cohérence et la fluidité des 

développement de cette instance à l’échelle 
de l’ancienne région Limousin ayant 

à l’instauration d’une réelle dynamique 

étendre le champ d’action de l’ORSE à 
l’échelle de la région Nouvelle-Aquitaine. 
Ce besoin a été conforté par les acteurs de 
la santé environnementale lors des travaux 
d’élaboration du PRSE Nouvelle-Aquitaine.

Il poursuit trois objectifs :

• Favoriser le partage de connaissances 
sur la situation régionale (recherche 

information du public et des acteurs sur 
les liens entre la santé et certains facteurs 
environnementaux).

engagés sur les territoires doit permettre 

sur le fondement de ses missions qui sont 
d’aider les professionnels à améliorer leurs 
pratiques  et d’aider la population à mieux 

Quelques exemples d’actions : 
• Permettre aux professionnels formés en 
ETP de valoriser les programmes en cours   
 sur le territoire.

• Permettre aux professionnels non formés de 
pouvoir proposer une orientation ETP pour un 

patient qui en fait la demande.

•  Permettre aux personnes atteintes 
     de   maladies chroniques et à leur entourage 
de se tenir informées sur les caractéristiques 

•  Permettre aux aidants de chercher 

pour mieux accompagner et soutenir un 
proche atteint de maladie chronique.
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• Répondre au besoin de concertation et 
de médiation (échange entre acteurs sur les 
thématiques santé-environnement à partir 

• Etre force de proposition et d’aide à la 
décision 

à une échelle régionale et/ou locale).

L’observatoire constitue le maillon essentiel 
de l’articulation entre les institutions 

la réflexion et les acteurs autour des 
problématiques en santé environnement.

Nouvelle-Aquitaine. Réunissant une trentaine 

de présenter en profondeur l’état des lieux 

à la demande de l’ARS et de la DREAL.

DOSSIER SANTÉ NOUVELLE-AQUITAINE 

SA COMPOSITION

Le Bureau de l'ORSE se compose de 7 
membres :

•  Agence Régionale de Santé (ARS)

•  Conférence Régionale de Santé (CRSA) 
Serge Robert

•  

(DREAL)

•  Conseil Régional Nouvelle-Aquitaine

•  Observatoire Régional de la Santé 
(ORS) Jean Pierre Ferley

•  Santé Publique France (Cire Nouvelle-
Aquitaine)

•  France Assos Santé Nouvelle-Aquitaine
Les membres permanents de l'ORSE 
répartis en 5 collèges :

•  

Organismes publics

•  

•  

unions professionnelles

•  

•  

représentants des usagers

• France Nature Environnement  
(FNE) Yvon Tricart

• France Assos Santé Nouvelle-
Aquitaine (FASNA) M. Serge 
ROBERT

Géraldine BOGUILLON

M. Paul GRAND
HORTHOLARY 
CHARPENTIER
GABRIEL

• Union Française des Consommateurs 
(UFC que Choisir) 

• Générations Futures Fabrice 
Micouraud

• Réseau Environnement Santé Jean 
Louis Valette
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 Journée Européenne de vos Droits en Santé 2018 : Devenez acteur de votre santé : informez-vous sur vos droits !

« Journée européenne des droits des 

de France Assos Santé invitent le public à 

avons rebaptisée « Journée européenne de 

Ce sont en effet plus de 200 manifestations 

essentiellement au cours de la période 

par des représentants associatifs au sein de 

sensibiliser leurs usagers sur leurs droits et de 
les promouvoir.

Tous types d’animations sont ainsi 
mises en place pour informer usagers 
et professionnels sur les « droits en 

conférences-débats ont été mis en place 
localement au sein des établissements dans 
de nombreux territoires.

Des droits encore méconnus à (re)découvrir 

connaissez et faites valoirs vos droits ! »

Née sous l’impulsion du mouvement de 
citoyens européens Active Citizenship 

 Les principales instances en Nouvelle-Aquitaine :

découvrir au plus grand nombre les « droits en 
santé ». Promulgués par la Charte européenne 

Santé. Or les droits des malades et des usagers 

nos concitoyens alors qu’ils nous concernent 

L’appropriation des droits consacrés 
notamment par la loi du 4 mars 2002 relative 
aux droits des malades et à la qualité du 

premier guide édité par France Assos Santé est 
mis gracieusement à la disposition du public 
lors des événements organisés dans le cadre 
de la Journée européenne de vos Droits en 
Santé 2018.

DOSSIER SANTÉ NOUVELLE-AQUITAINE 
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 La ligne Santé Info Droits

 L’Annuaire des Représentants des Usagers (ARU)

DOSSIER SANTÉ NOUVELLE-AQUITAINE 
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ACTIONS INNOVANTES DÉMOCRATIE EN SANTÉ

L’espace des usagers c’est quoi ?

•  

•  Un lieu d’accueil et de convivialité tenu par      
un animateur salarié formé éventuellement 
accompagné d’un bénévole

•  

 d’information et de communication dans le 
domaine de la santé

Nouveaux et futurs espaces 
des usagers :

•  CSSR Les Glamots Roullet-Saint  

•  Polyclinique de Poitiers (ouverture le 

•  CHU de Bordeaux (ouverture en 
septembre)

• Pellegrin

• Saint André

• 

Rappel du contexte en 
3 points :

1.« Esprit des lois » est 

sur la Nouvelle-Aquitaine (suite à la fusion 

Charentes) et dont l’ambition est d’évaluer 
l’appropriation des Lois de 2002 par les acteurs 

2.Partant de la réalisation d’un film 

•  Un lieu de reconnaissance et d’échanges      
 entre associations

•  Un lieu de ressources pour les professionnels 
de santé

L’espace des usagers, ce n’est pas :

•  Un lieu de recueil des plaintes et des 
réclamations

•  Un lieu de soins

•  Un lieu de consultation des dossiers 
médicaux

Les espaces des usagers, nombreux en ex 
Poitou-Charentes, liste ci-jointe, sont en 
cours d’extension sur la région Nouvelle-
Aquitaine.

 Pour le secteur social et médico-
social : Information, Communication, 
Participation, Représentation et 
Formations des Usagers en Conseil de la 
Vie Sociale (CVS)

documentaire « L’esprit des lois » s’intéressant 

l’appropriation et la co-construction entre les 

collaboration dans les secteurs de la santé et 
du médico-social.

s’est fait accompagner durant 8 mois pour 
sa conception par le CCECQA (le Comité de 
Coordination d’Evaluation Clinique et de 

de travail rassemblant l’ensemble des 

d’expériences innovantes à des travaux en 
ateliers.

 Pour le secteur sanitaire : 
les Espaces des Usagers
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Les premiers résultats des ateliers

vingtaine d’animateurs issus de plusieurs 

explorer la question des pistes d’amélioration.

Les thématqiues émergeantes :

1. LANGAGE COMMUN & COMMUNICATION

3. DISPOSITIFS ACTUELS DE REPRÉSENTATION
4. PARCOURS DE SOINS & COORDINATION

L’appropriation des résultats :

animée et rédigée par le CCECQA (Comité 
de coordination de l’évaluation clinique 
& de la qualité en Aquitaine)

ET APRÈS !!!

En partenariat avec l’ARS et la CRSA Nouvelle-

Renforcer la démocratie en santé et les 
espaces d’expression des usagers en 
établissements de santé publics et privés et 
dans les établissements et services sociaux 
et médico sociaux par la poursuite des 
Conseils de la Vie Sociale Départementaux 
(CVSD)à l’échelle Nouvelle-Aquitaine.

ACTIONS INNOVANTES DÉMOCRATIE EN SANTÉ

Qu’est ce qu’un CVSD ?

attentes des usagers et de leurs représentants 
concernant la reconnaissance de leurs droits 
et de leurs conditions de prise en charge 
par les établissements et services médico 

Ils constituent une force de proposition au 
service de la démocratie sanitaire dépassant 
les problématiques propres à chaque 
établissement.
Par le rapprochement et la complémentarité 

Territoriaux de Santé (CTS) et des Commissions 
Départementales Citoyenneté Autonomie 

• au pouvoir d’agir
• à la promotion du citoyen usager dans la 

• à la revitalisation de la démocratie et 
faire que la démocratie sanitaire et en santé 
deviennent une culture de partage
• à la notion de parcours et du nécessaire GPS 
d’utilisation accessible pour toutes et tous
• à l’évaluation du Plan Régional de 
Santé (PRS) de la place des personnes et 
professionnels impliqués et concernés
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 Les outils réalisés
Information, participation, formation des représentants des usagers en Conseil de la Vie Sociale

FORMATION INFORMATIONS
Facile à lire et 
à comprendre 

(FALC)

ACCOMPAGNEMENT ACCESSIBILITE ADAPTATION SanteBD : un outil de dialogue facili-
tant la relation entre les patients et 

les professionnels de santé.

ACTIONS INNOVANTES DÉMOCRATIE EN SANTÉ

 Trophée des Usagers

Initié par le CISS Limousin 

par la CRSA ex Limousin 

des Usagers continue 

légitimité dans le cadre 

démocratie en santé 
Nouvelle Aquitaine porté 

par l’ARS et la CRSA.

des usagers et de salariés de l’ARS Nouvelle-
Aquitaine les 2 et 3 novembre 2017 à Bordeaux.

à Saint Martin de Laye a reçu le trophée le 11 

 Label droit des usagers de la santé : 
concours ministériel

CEID CSAPA de la Ferme Merlet en Gironde 
choisi comme lauréat du concours 2018 droits 
des usagers de la santé.

les personnes accueillies au centre (souffrant 

mésestime de soi).

dans un atelier thérapeutique consistant 
à cultiver un potager et à en exploiter les 
produits pour se forger une autre identité que 
celle de « patient » ou « ex-toxicomane ».
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AGENDA

 Agenda

• Réunion des correspondants formation à Paris4-5 JUIN 2018 

• 25 MAI 2018

• Assemblée Régionale à Limoges16 JUIN 2018 

• Colloque « promouvoir et développer l’ETP en ville »26 JUIN 2018 

• Assemblée Générale et Conseil d’Administration UNAASS à Paris29 JUIN 2018 

• 17 MAI 2018 

• Groupe de travail « Prévention - Education - Promotion de la santé Environnementale -  
    Éducation Thérapeutique du Patient »

22 JUIN 2018

• Réunion des salariés de l’UNAASS à Paris5 JUILLET 2018 
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DOCUMENTS À CONSULTER

 Nouvelles publications

Rapport d’activité 
Observatoire Santé 

Infos Droits. 

 Ces documents sont disponibles

•

• Sur le site du FAS Nouvelle-Aqui-

www.france-assos-sante.org/publi-
cations-documentation

 66 Millions d’impatients

Pour faciliter la compréhension et 
l’implication du plus grand nombre 

tant que Collectif Interassociatif Sur 

associative habituelle trop experte 
pour le grand public en offrant aux 
citoyens un espace dédié aux témoi-

Guide du représen-
tant des usagers 
en commission 

de conciliation et 
d’indemnisation des 
accidents médicaux 

(CCI ex CRCI)

Guide du représentant 
des usagers

en comité des 
personnes (CPP)

sion éditées par France Assos Santé 
abordent de nombreux thèmes : 

Droits des malades
Démocratie sanitaire
Sécurité sociale
Santé et travail
Assurance et emprunt

Le guide du 
représentant des 

usagers en 

Le guide 
du représentant 

des usagers

Le guide du repré-
sentant des usagers 
CRUQPC contribue à 
aider le représentant 

dans sa mission.

 Les indispensables

Rapport d’activité CISS 
national

 66 Millions d’impatients

 Ces documents sont disponibles

Connaissez et 
faites valoir vos 

droits

Prévention et pro-
motion de la santé 

à l’école

Assurance mala-
die la solidarité a 

un avenir

Santé info droits 
Fiches pratiques
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«Rien pour nous sans nous»


